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  )اي ايرانفصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافي(جغرافيا 

  1389 پاييز، 26دوره جديد، سال هشتم، شماره 
 

  تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و ارتباطات روستاييتحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي
  11))بخش مركزي شهرستان گرگانبخش مركزي شهرستان گرگان: : مطالعه مورديمطالعه موردي((

  و  4، حسنعلي فرجي سبكبار3محمدرضا رضواني، 2سيد حسن مطيعي لنگرودي
 5مرتضي نعمتي

 
  چكيده
آيد، يكي از دلايل دورماندن  به شمار مي» فاصله«كه از كاركردهاي عامل » جغرافياييانزواي «مفهوم 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات. آيد مي  نواحي روستايي از پيامدهاي توسعه اقتصادي و اجتماعي به شمار 

(ICT)را در  اي  ي اساسي را در اين مفهوم ايجاد كرده و تاثيرات ويژهها با ماهيت ويژه خود دگرگوني
پژوهش حاضر با شيوه توصيفي و تحليلي . ي مختلف زندگي روستاييان بر جاي گذاشته استها حوزه

به اين مسئله پرداخته است كه فناوري اطلاعات و ارتباطات چه تاثيري بر روي زندگي روستاييان در 
در اين راستا  .ابعاد اجتماعي و اقتصادي دارد؟ و ميزان اين اثرات تحت تاثير چه عواملي است

روستاييان هفت روستاي داراي فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخش مركزي شهرستان گرگان در دو 
براي آزمون سئوالات پژوهش نيز از آناليز . گروه كاربر فناوري و غير كاربر مورد مطالعه قرار گرفتند

يج مطالعه نشان داد كه گروه كاربران نتا .استفاده شد SPSSبا استفاده از نرم افزار  tواريانس و آزمون 
همچنين . ي اجتماعي و اقتصادي نسبت به گروه غير كاربران دارندها وضعيت بهتري از نظر شاخص
 ICTتحصيلات، درآمد، شغل، وضعيت تاهل و جنس با شاخص  اي  وجود رابطه ميان متغيرهاي زمينه

  .و شاخص اجتماعي و اقتصادي مشخص تاييد شد
فناوري اطلاعات و ارتباطات، اثرات اجتماعي، اثرات اقتصادي، شهرستان : كليد واژگان

  .گرگان
                                                 

 
ي دانشگاه تهران استخراج شده ريزي روستاي اين مقاله از رساله دكتري مرتضي نعمتي دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه .1

  است
  استاد دانشكده جغرافيا، دانشگاه تهران.  2
  اه تهراندانشيار دانشكده جغرافيا، دانشگ.  3
  استاديار دانشكده جغرافيا، دانشگاه تهران.  4
  عضو هيئت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز.  5
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  مقدمه
آزادي «: شود مي  به اطلاعات آنقدر مورد تاكيد است كه گفته  ها امروزه دسترسي همه گير انسان

خود را  1يي است كه سازمان مللها اطلاعات يك حق بنيادين بشر و سنگ بناي تمامي آزادي
اشاره به  2شكاف ديجيتالي در همين ارتباط مفهوم .(Mendell،1991، 5) »كرده استوقف آن 

استفاده  توانند به صورت مؤثر از ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي مي   دارد كه افراديشكاف بين 
چرا كه ميزان كاربرد اين ابزارها تحت تاثير  ،)Adulis، 2001، 2( توانند نمي كه  كنند و آنهايي

جستجوي اطلاعات و انگيزه اقتصادي كاربران قرار ) عادت(لي مانند سن، جنس، رفتار عوام
  .(Raju.560,2005). (560  دارد

، شكاف ديجيتالي عبارت OECD(3(بر اساس تعريف سازمان همكاري و توسعه اقتصادي 
، مشاغل و نواحي جغرافيايي در تفاوت سطح ها است از شكاف ميان اشخاص، خانواده

 ي دسترسي آنها به فن آوري اطلاعات و ارتباطاتها دي اجتماعي با ملاحظه فرصتاقتصا
(Cigdem,2,2008)، دهد كه نابرابري در دسترسي به  مي  شكاف ديجيتالي زماني روي

اين مسئله داراي . يي از جمعيت به وجود آيدها خدمات اطلاعاتي و ارتباطي در بين گروه
؛ با Yaguchi 340)،(2008 استي، و اقتصادي اجتماعي ابعاد گوناگون جغرافيايي، جمعيت

يي را بسط داده ها ي جديد در تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات اميدها پيشرفتاين وجود 
 ITU).(1,2003  ،4تواند از بين رود مي   »شكاف ديجيتالي«است، مبني بر اينكه كه 

ي ارزيابي باسوادي جمعيت به كه امروزه به عنوان يكي از معيارها  ICTدانش استفاده از 
استفاده از تكنولوژي ديجيتالي، ابزار ارتباطي، : شود مي  شود، دو جنبه را شامل  مي  كار گرفته 
براي دسترسي، مديريت، جمع آوري، ارزيابي و ساختن اطلاعات جهت كاربرد  ها و شبكه

و استفاده از  ،(International ICT Literacy Panel2.2002) در يك جامعه دانايي محور

                                                 
 

1. United Nation 
2. Digital Gap 
3 . Organization for Economic Cooperation and Development 
4. International Telecommunication Union 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   35                   ارتباطات روستايي تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و 
 

 

تكنولوژي به عنوان ابزاري براي جستجو، سازماندهي، ارزيابي و ارتباط اطلاعاتي، و بدست 
  Holfeld) .16490 ،(2008آوردن اطلاعات اساسي و استفاده از آنها

امروزه كاربردهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات نظير استفاده از تكنولوژي ديجيتالي، ابزار 
براي دسترسي، مديريت، جمع آوري، ارزيابي و ساختن اطلاعات جهت  ها و شبكهارتباطي، 

در  ،(International ICT Literacy Panel 2.2002)  كاربرد در يك جامعه دانايي محور
شوند، ليكن مزاياي اين كاربردها براي  مي  شهرها و روستاها روز به روز به يكديگر نزديك 

  ).29، 1385جلالي، ( خواهد بود روستاييان به مراتب بيشتر
به طور كلي كاربردهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه روستايي به صورت خاص 

  : ي زير دسته بندي شده استها در جنبه
  گيري مجريان؛ سيستمي براي حمايت تصميم )1
  رساني به شهروندان، و سيستمي براي توسعه خدمات )2
ن به اطلاعات و قادر ساختن آنها در زمينه سيستمي براي توسعه دسترسي شهروندا )3

 Vedakumari) .(401 ،2005 ،اتصال به شبكه و به اشتراك گذاشتن اطلاعات

تواند  اين نكته را نبايد از ذهن دور داشت كه فناوري اطلاعات و ارتباطات به تنهايي نمي
در  UNDPدر اين ارتباط . پاسخگوي تمامي نيازهاي مناطق روستايي براي توسعه باشد

فناوري اطلاعات و ارتباطات براي كاهش فقر، لازم اما «گزارشي را با عنوان  2005سال 
بر كاهش فقر به نقد اين فناوري  ICTمنتشر كرد كه در آن ضمن بررسي تاثيرات  ١»ناكافي

پرداخته و به اين موضوع اشاره دارد كه براي كاهش فقر به خصوص در نواحي دورافتاده 
يي بيشتر از ها تواند كافي باشد و نيازمندي روستايي، تكنولوژي به تنهايي نميمانند مناطق 

  UNDP).1 ،(2005 باشد مي  تكنولوژي مطرح 
ي شهري باشد كه اين امر به دليل ها تواند بيشتر از شبكه مي  ي روستايي ها هزينه ايجاد شبكه

در مناطق روستايي كمتر از يك  ها كننده تراكم استفاده. باشد مي   ها تراكم پايين استفاده كننده

                                                 
 

1. ICT for Poverty Reduction, Necessary but insufficient 
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است كه در مقايسه با صد يا هزار استفاده كننده در هر مترمربع   درصد در يك كيلو
با اين وجود به خاطر  ITU). 63،(2003 ، در مناطق شهري ناچيز استمترمربع   كيلو

ع دارد كه مشكلات خاص نواحي روستايي، اتحاديه اروپا، تاكيد زيادي بر روي اين موضو
تاثيرات فاصله، دسترسي و دوري . كند مي  استراتژي توسعه روستايي را تسهيل  ICTچگونه 

  Seames) .16،(2000 ، به اين موضوع دارد اي  به واقع اشاره
تعامل سه بخش متمايز رايانه، اطلاعات و  كه از فنّاوري اطلاعات و ارتباطاتبه طور كلي 

؛ در مناطق روستايي تلاش (Alexandru 2,2006) ستمخابراتي حاصل شده ا ارتباطات
ي مركزي دولتي و غير دولتي را براي ساكنان مناطق روستايي ها دارد تا خدمات نمايندگي

  Rama Rao).(2,2004&2004،1  فراهم نمايد
در كشورمان، مجالي  ١»فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي«اقدامات انجام شده در حوزه 

است تا مطالعات علمي در خصوص تاثيرات اين فناوريها بر روستاييان  را فراهم آورده
  .انجام شود

در نتيجه كمبود اطلاعات و نبود مطالعات ويژه در زمينه شكاف اطلاعاتي ميان شهر و 
روستا، بسيار مشكل است كه هشدارهاي لازم در خصوص ضرورت دسترسي ساكنان 

اين  ، (Akca .411,2007)ارتباطات بيان شودروستايي به اينترنت و فن آوري اطلاعات و
در حالي است كه امروزه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات براي روستاها به عنوان 

  . يي كه در انزواي جغرافيايي قرار دارند، بيش از پيش اهميت يافته استها سكونتگاه
عدم دسترسي به شك روستاهاي كشور به دليل مشكلات ناشي از انزواي جغرافيايي و  بي

در چنين شرايطي . كنند مي  اطلاعات و خدمات مشكلات و مسائل بيشماري را تجربه 
تواند به راحتي شرايط لازم براي كاهش و يا رفع موانع  مي  فناوري اطلاعات و ارتباطات 

ناشي از اين انزوا را كاهش و خدمات و اطلاعات لازم را به موقع و مناسب در اختيار 
  .ن قرار دهدروستاييا

                                                 
 

1. Rural ICT 
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ي اخير اين فرصت ها توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در مناطق روستايي كشور طي سال
را فراهم آورده است، تا ضمن بررسي تاثيرات اين فناوري بر زندگي روستاييان، اهميت و 

در اين راستا لازم است تجربيات . ضرورت توسعه آن در جوامع روستايي به درستي تبيين شود
  .ت گرفته در اين خصوص در كشور مطالعه و نتايج آن مورد تعمق قرار گيردصور

  :بر اين اساس پژوهش حاضر درصدد است تا به دوسئوال پاسخ دهد
چه اثراتي بر ابعاد ) RICT(ايجاد و گسترش فنĤوري اطلاعات و ارتباطات روستايي

  اشته است؟اقتصادي و اجتماعي زندگي روستاييان در روستاهاي مورد مطالعه د

با شاخص  اي  تحصيلات، درآمد، شغل، وضعيت تاهل و جنس چه رابطه اي  متغيرهاي زمينه
ICT  دارند؟ رابطه اين متغيرها با شاخص اجتماعي و اقتصادي چگونه است؟ 

  
   چارچوب نظري پژوهش

ه توج 3»جامعه اطلاعاتي«به مفهوم  2»مانوئل كاستلز«و  1»دانيل بل«بود كه  1970در دهه 
متناسب با نوع نگاهي كه به موضوع جامعه اطلاعاتي وجود دارد، تعاريف متعددي . كردند

جامعه شناس انگليسي بر اين باور  4فرانك وبستر. نيز در اين خصوص ارائه شده است
شود، تعاريف ارائه شده  مي  است كه در رابطه با اينكه بر چه بعدي از جامعه اطلاعاتي تكيه 

عاتي به پنج دسته فرهنگي، اقتصادي، شغلي، تكنولوژيك و فضايي تقسيم براي جامعه اطلا
در اين ارتباط پيدايي و پيشرفت اينترنت، در ايجاد شرايط ). 21، 1380وبستر، ( شوند مي  

شبكه . پيدا كرده است اي  ، جايگاه برجسته»جامعه اطلاعاتي«به  5»جامعه صنعتي«گذار از 
رخي از محققان ارتباطي، ستون فقرات ارتباطات اطلاعاتي اينترنت، كه اكنون به قول ب

جهان شناخته » ي اطلاع رسانيها شبكه شبكه«سراسري كره زمين و به عبارت ديگر، 
با اين ). 15، 1معتمد نژاد، ( شود، معرف ساختار تحول يافته يك شبكه اطلاعاتي است مي  

                                                 
 

1. Bell, Danial  
2 . Castells, Manuel  
3. Information Society  
4. Vebster, Frank  
5. Industrial Society 
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در مناطقي . مناطق روستايي مفهوم شكاف ديجيتالي موضوعيت بيشتري دارد در خصوص
به درون نواحي روستايي نفوذ كرده، شواهد حاكي از تفاوت دسترسي به فنĤوري  ICTكه 

ي جمعيتي است، كه باعث شده شكاف اطلاعات ديجيتالي حتي در جوامع ها بين لايه
اطلاعاتي ممكن است با پيامدهاي معكوسي  افزايش عدم تعادل. روستايي نيز به وجود آيد

اين امر نشانگر اين موضوع ). 172، 1386لينچ، ( براي تعادل نيروي انساني بازار همراه باشد
زه با رزمينة مبا در ها هر تلاشي براي كم كردن شكاف ديجيتالي بايد با تلاشاست كه به 

 ه عنوان محصول ديگربراين اساس، شكاف ديجيتالي ب. شكاف اجتماعي، همراه شود
شود كه اگر با آنها برخورد نشود ادامه يافته و رشد خواهد يافت و  مي  شناخته  ها شكاف

از اين منظر، اينترنت به تنهايي تعيين كننده تغيير . گسترش خواهد داد و برعكس حتي آن را
ماعي كه ، زمينة اجتها در اين ديدگاه. يك ابزار و تسهيل كننده است نيست؛ بلكه تنها

گيرد، تعيين كننده كاربردها و آثار آن محسوب  مي  فنّاوريها در آن شكل 
استفاده از بعد ارتباطي و انفورماتيك جهاني شدن و «چرا كه ،(Aduli.5.2001)شود مي  

باشد كه  مي  و امكانات  ها فقرزدايي و توسعه روستايي نيازمند تدارك برخي از زيرساخت
 (Gudgeon.8.2001).»رهاي فقير چندان آسان نيستتهيه آن براي كشو

 جهتفرايندي  توان به ديدگاه توسعه پايدار روستايي نيز اشاره كرد كه در واقع مي  در اينجا 
خود  ي خود و بهبود كيفيت زندگيها توانمند شدن همه مردم در تشخيص پتانسيل

)(Moseley.20,2003، تواند پيوند نزديكي  مي  اطات فراگير بودن فناوري اطلاعات و ارتب
  .ميان اين فناوري با نگاه توسعه پايدار به مقوله روستا ايجاد نمايد

منافع بيشمار حاصل از فناوري اطلاعات و ارتباطات در مناطق روستايي سبب شده است 
دكتر علي اكبر جلالي به عنوان يكي از . تا شاهد توجه برنامه ريزان به اين موضوع باشيم

. آيد مي  گذاران ايجاد مراكز فنĤوري اطلاعات و ارتباطات روستايي در ايران به شمار  پايه
انداز  با چشم كه روستاي قرن آباد مركز جامع خدمات كاربردي فناوري اطلاعات روستائي

گيري از دستاوردهاي فناوري اطلاعات و  بهره توسعه اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي با
از جمله اقدامات جلالي به شمار  روستائيان احداث شده استارتباطات با خودياري 
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خدمات خود را بصورت يكجا به روستائيان ارائه  اين مركز كليه سازمانهاي دولتي. آيد مي  
براي  محلي، علاوه بر آن اين مركز .باشد مي دهد و نقطه اتصال دولت الكترونيك  مي 

انه مجازي، تجارت الكترونيكي، بانكداري دسترسي روستائيان به آموزشهاي مجازي، كتابخ
اي و اينترنتي كه در شهرها در حال توسعه است،  رايانه الكترونيكي و ساير خدمات نوين

 ). 79-85، 1382جلالي، ( دباش مي 

دسترسي به خدمات گوناگون  ، درواقع فضايي است كه1دفاتر خدمات ارتباطي روستايي
آوري اطلاعات را  فن ت، پست، پست بانك، خدماتدولتي، نظير خدمات ارتباطي مخابرا

نقاط  خدمات دولتي در دورترين  در جهت تلاش براي عرضه اين دفاتر.سازد ممكن مي
ساله و  20انداز  آوري ارتباطات و اطلاعات، در راستاي سند چشم كشور با استفاده از فن

 ور كاهش شكافبرنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور و به منظ

ديجيتالي بين روستا و شهر، تحقق عدالت اجتماعي و دولت الكترونيكي، تاسيس شده 
نظير خدمات پست، پست بانك،  خدمات مختلف ارتباطي،  اين دفاتر علاوه بر عرضه .است

ساخته و زيرساخت ارتباطي لازم  ارتباط روستاها را با شبكه اينترنت فراهم... مخابرات و
عنوان پيشخوان خدمت در  به ها را ايجاد كرده است و خدمات ساير سازمان براي ارائه

حضور  ،1384روستايي از سال  (ICT) با افتتاح نخستين دفتر .روستاها منشا اثر خواهد بود
وزارت ( الكترونيكي دولت و خدمات دولتي در روستاها، در قالب اين دفاتر آغاز شد

  .)1388اطلاعات و فناوري اطلاعات، 
حاضر  تعداد اين دفاتر بيش از  در حال بر اساس آمار وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

مخابرات، اينترنت، پست و پست بانك را به موازات  دفتر رسيده است كه خدمات 8700
پايان  با توجه به هدف برنامه پنج ساله چهارم توسعه، تااما  .كند هم به روستاييان عرضه مي

شود كه  برداري دفتر خدمات ارتباطي در روستاهاي كشور تجهيز و بهره 10000برنامه بايد 

                                                 
 
خدمات قابل ارائه از   ICTدر مراكز جامع . هايي است داراي تفاوت  ICTبا مركز جامع  ICTدفتر .  ١

  .داراي ابعاد و دامنه وسيعتري است

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

 

 
 

                  41 

 

87از  ه بيش

ي اطلاعات و
2شكل شماره 

 

 ي

ر آن است كه
 

اثيرات فناوري
را در قالب شك

   روستايي

باطات روستايي

ن رقم بيانگر
)1388همان،

تا وان سازوكار
 و اقتصادي ر

ت و ارتباطات

  

ارتب اطلاعات و
 

سيده است، اين
ه(  شده است

تو مي  رح شده
 بعد اجتماعي

ناوري اطلاعات

صادي فناوري

برداري رس هره
 چهارم محقق
ز مباحث مطر
تاييان در دو

كاربردهاي فن: 2

  ي نگارندگان

ت اجتماعي و اقتص

دفتر به بهر 87
نامه پنج ساله

ع بندي كلي از
ر زندگي روست

 :د

2شكل 

 
جمع بندي: ماخذ 

تحليل اثرات

700تاكنون 
درصد از برن
در يك جمع
ارتباطات بر
خلاصه نمود
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  روش شناسي پژوهش
گيرد،  مي  ك مطالعه كاربردي كه از روش توصيفي و تحليلي بهره پژوهش حاضر به عنوان ي

براي پاسخگويي به سئوالات اين پژوهش وضعيت روستاييان در روستاهاي داراي دفتر و 
اين . در بخش مركزي شهرستان گرگان در استان گلستان بررسي شده است ICTمركز 

هم از نظر تراكم آنها وضعيت  و ICTمنطقه هم به لحاظ تقدم در تاسيس دفاتر و مراكز 
  .مناسبي را براي انجام اين مطالعه داراست

در روستاهاي ) كاربر و غير كاربر(سال  15جامعه آماري پژوهش شامل روستاييان بالاي 
روستا در  23از آنجا كه . در بخش مركزي شهرستان گرگان است ICTداراي مركز و دفتر 

درصد  30بيش از (روستا  7است،  ICTز و دفتر بخش مركزي شهرستان گرگان داراي مرك
نقشه ( به صورت تصادفي و بر مبناي توزيع فضايي روستاها انتخاب شد) از حجم نمونه

 9514(سال در روستاهاي نمونه  15در ادامه از ميان كل جمعيت روستايي بالاي ). 1شماره 
لازم به . نمونه انتخاب شدبه عنوان ) بر مبناي فرمول نمونه گيري كوكران(نفر  300) نفر

باشند، كه از كامپيوتر و اينترنت استفاده  مي  گروهي از روستاييان  ICTذكر است كه كاربران 
در . در هر روستا شناسايي شدند ICTاين گروه از طريق مسئولان دفاتر و مراكز . كنند مي  

 ها و مرد نمونهسعي شد كه متناسب با حجم كاربران زن  ها هنگام پر كردن پرسشنامه
 . نفر زن و بقيه مرد انتخاب شد 100انتخاب شود كه بر اين اساس 
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  و روستاهاي نمونه ICTروستاهاي داراي مركز و دفتر : 1نقشه 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :در راستاي سئوالات تحقيق، دو گروه شاخص مشخص شد
  ي اجتماعي و اقتصادي زندگي روستاييانها شاخص )1
  ). ن مهارت افراد در استفاده از كامپيوتر و اينترنتميزا(ICT ي ها شاخص )2

ي صورت گرفته در اين پژوهش در واقع مقايسه و بررسي اين دو گروه از ها تحليل
  .ي مختلف جامعه روستايي استها در ميان گروه ها شاخص
  :ند ازتي گروه اول در سه حوزه و چندين مولفه مطرح شد، كه عبارها شاخص

  ) دي، عمومي و سياسي و اجتماعياقتصا(حوزه آگاهي  )1
عزت نفس، خود اثربخشي، استقلال فكري، احساس قدرت و اميد (حوزه نگرش  )2

  )به آينده

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ) فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا                                                                44
  

 

مشاركت اجتماعي و سياسي، فعاليت اقتصادي، فعاليت (حوزه مهارت و فعاليت  )3
تعدادي شاخص  ها در نهايت براي هر كدام از اين مولفه). آموزشي و زمان فعاليت

 . ته شددر نظر گرف

 66(ي متناسب ها شاخص است كه گويه 48ي اين پژوهش شامل ها مجموعه شاخص
بر مبناي ادبيات موضوع، تجربيات جهاني، مطالعات  ها اين شاخص. ١عملياتي شد) گويه

بر مبناي آزمون آلفاي  9/0با پايايي (داخلي و نيز بر اساس پيش آزمون انجام شده 
  .در منطقه استخراج شد) كرونباخ
نيز بر مبناي ميزان نفوذ فناوري در روستاهاي مورد ) شاخص 28(ي گروه دوم ها شاخص

  . مطالعه و ميزان مهارت روستاييان از اين فناوري تعيين گرديد
بوسيله تعدادي گويه و در قالب يك پرسشنامه تدوين و در  ها نهايتا مجموعه اين شاخص

  . قرار داده شد) نفر 300(اختيار پاسخگويان 
قبل از ارائه پرسشنامه نهايي به روستاييان، پرسشنامه مجزايي جهت اخذ نظرات كارشناسان 

ي مرتبط با فناوري اطلاعات و ها نفر از كارشناسان ارشد در رشته 20تهيه شد و ميان 
در ادامه نظرات كارشناسان در پرسشنامه نهايي اعمال . توزيع شد 2ارتباطات روستايي

خيلي كم، كم، متوسط، (بر مبناي طيف ليكرت  ها نهايي تمامي گويهدر پرسشنامه . گرديد
براي . مورد تاييد قرار گرفت 94/0تنظيم شد و پايايي آن با آلفاي كرونباخ ) زياد، خيلي زياد

 SPSSبا استفاده از نرم افزار  Tي آناليز واريانس و ها ي اين پژوهش آزمونها تحليل داده
 .انجام گرفت

   

                                                 
 
پذير  ت حجم مقاله امكانها، اشاره به تمامي آنها به دليل محدودي ها و گويه به دليل تعداد بالاي اين شاخص.  1

  باشد نمي
  لوم ارتباطاتريزي روستايي، فناوري اطلاعات، جامعه شناسي و ع برنامه: ي مورد اشاره عبارتند ازها رشته.  2
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  وهشي پژها يافته
ي نابرابر ها وضعيت پژوهش در خصوص سئوال اول مقايسه دو گروه مستقل با نمونه

اي به  ي چندگانه از وضعيت رتبهها ي پژوهش پس از ادغام گويهها از آنجا كه داده. باشد مي  
ي اجتماعي و اقتصادي در دو ها اند، براي مقايسه وضعيت شاخص درآمده اي  صورت فاصله

ي مستقل استفاده شده ها براي نمونه T studentير كاربران از آزمون گروه كاربران و غ
  .است

  :شوند مي  ي موجود بدين شكل بيان ها بر اين اساس فرضيه
 H0 :ي اجتماعي و اقتصادي در دو گروه كاربر و غير كاربر برابر استها ميانگين شاخص  
 H1 :غير كاربر برابر نيست ي اجتماعي و اقتصادي در دو گروه كاربر وها ميانگين شاخص  

 05/0سطح معناداري برابر صفر است، كه اين مقدار كوچكتر از  2بر مبناي جدول شماره 
درصد ميانگين دو گروه كاربر و غير كاربر متفاوت  95بدين معني كه با احتمال . باشد مي  

 با توجه به ميانگين شاخص اجتماعي و اقتصادي در اين دو گروه، وضعيت گروه. است
با ( ي اقتصادي اجتماعي بهتر از گروه غير كاربرها از نظر شاخص) 33/3با ميانگين(كاربر 
 . است) 3ميانگين

  
  ي اجتماعي و اقتصاديها ي مستقل كاربر و غيركاربر از نظر شاخصها براي گروه Tآزمون: 2جدول

 شرح

 ها تست تساوي ميانگين ها واريانس تست تساوي

مقدار اماره 
 فيشر

سطح 
ني مع

  داري

مقدار 

 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
معناداري 

 )دوطرفه(

ميانگين 
تفاوت 
 ها ميانگين

خطاي 
استاندارد 
تفاوت 
 ها ميانگين

ي ها ميانگين شاخص
 اجتماعي و اقتصادي

غير 
 كاربر

 كاربر

با فرض تساوي 
 ها واريانس

2/625 /106 0  -4/925 277 /000 0 -/32144 /06527 0 3 3/33 

فرض عدم تساوي با 
 ها واريانس

  -4/715 
114/94

0 
/000 0 -/32144 /06817 0   
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ي ها نتايج اين جدول نشان دهنده تاثيرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر روي شاخص
تواند باعث ارتقاء وضعيت اجتماعي و  مي  به عبارتي اين فناوري . اجتماعي و اقتصادي است

چرا گروه كاربران فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي ميانگين . اقتصادي زندگي روستاييان شود
توان به چنين استنباطي دست  مي  از آنجا . ي اجتماعي و اقتصادي هستندها بالاتر از نظر شاخص
ي اجتماعي و اقتصادي مورد نظر اين پژوهش، بر مبناي ادبيات موضوع و ها يافت كه، شاخص

به عبارتي . باشند مي  تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات  مطالعات صورت گرفته، به شدت تحت
ICT با اين . شود مي  در زندگي روستاييان  ها ي خاص خود سبب ارتقاء اين شاخصها با ويژگي

ي اجتماعي و ها توان رابطه مستقيم ميان فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخص مي  استدلال 
  .موداقتصادي زندگي روستاييان را تاييد ن

تحصيلات، درآمد،  اي  در راستاي پاسخگويي به سئوال دوم پژوهش رابطه ميان متغيرهاي زمينه
. و شاخص اجتماعي و اقتصادي بررسي شد ICTشغل، وضعيت تاهل و جنس با شاخص 
در اينجا هدف آنست كه نشان . استفاده شده است tبراي اين منظور از آناليز واريانس و آزمون 

و در  ICTرابطه مستقيمي با ميزان مهارت روستاييان در استفاده از  اي  اي زمينهدهيم، متغيره
 . نتيجه وضعيت آنها از نظر شاخص اجتماعي و اقتصادي دارد

اند  بندي شده گروه تقسيم 5براي بررسي متغير تحصيلات، پاسخگويان از نظر سطح تحصيلي به 
و شاخص اجتماعي  ICTثيرپذيري شاخص آزمون تا. باشند مي  مشخص  3كه در جدول شماره 

مقدار سطح . و اقتصادي از ميزان تحصيلات با كمك آناليز واريانس يكطرفه انجام گرفت
بدين معني كه بااحتمال . كوچكتراست 05/0معناداري اين آزمون برابر با صفر است كه از ميزان 

  .  يه متفاوت استي پنج گانه با بقها درصد اين دو شاخص حداقل در يكي از گروه 95
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  و شاخص اجتماعي و اقتصادي  ICTآناليز واريانس براي شاخص: 3جدول
 ي مختلف تحصيليها در گروه

 روابط  ها شاخص
مجموع
 مربعات

درجه
 آزادي

ميانگين
 مربعات

مقدار آماره 
F 

سطح 
 معناداري

  ICTشاخص 
 0000/ 20/957 39/377 4 157/508 بين گروهي

   1/879 258 484/762 درون گروهي

    262 642/271 كل

شاخص اجتماعي و 
 اقتصادي

 0000/ 9/116 1/968 4 7/870 بين گروهي

   2160/ 258 55/685 درون گروهي

    262 63/556 كل

  
و  ICTي مختلف تحصيلي از نظر شاخص ها به عبارت ديگر تفاوت معناداري ميان گروه

ن امر حكايت از تاثير عامل تحصيلات بر ميزان اي. شاخص اجتماعي و اقتصادي وجود دارد
  .و در نتيجه ميزان تاثيرپذيري از آن دارد ICTمهارت افراد در استفاده از 

. دهد مي  ي پنج گانه تحصيلي نشان ها را در گروه ICTميانگين شاخص  1نمودار شماره 
گروهي كه  كمترين و 97/0باشند با  مي  پيداست كه گروهي كه داراي تحصيلات سيكل 

را به خود  ICTبيشترين مقدار ميانگين شاخص  40/3داراي مدرك كارداني هستند با 
به عبارتي دارندگان مدرك كارداني به دلايل مختلف تمايل يا فرصت . اختصاص داده اند

بيشتري براي استفاده از اين فناوري را داشته و بنابراين وضعيت بهتري را نسبت به ساير 
اين موضوع در خصوص شاخص اجتماعي و اقتصادي نيز صادق . باشند مي   دارا ها گروه
  .است
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  ) رافياي ايران

 

 و اقتصادي

ص اجتماعي و
 نظر وضعيت

صادي برابر با
95با احتمال 

اما مقدار. ت
05/0قدار از

 درآمدي رد
وري يكساني

 

شي انجمن جغر

IC و اجتماعي و

IC و شاخص
اسخگويان از

  :ه گروه

تماعي و اقتص
دلال كرد كه ب

ه متفاوت است
كه اين مق 0/

هاي مختلف
ز شاخص فناو

ه علمي ـ پژوهش

CTن شاخص

CT شاخص

ي اين منظور پا
در سه) سشنامه

  .اند شده
ي شاخص اجت

توان استد مي  
درآمدي با بقيه

286 برابر با
ري در گروهه
ف درآمدي از

  

فصلنامه(رافيا

 از نظر ميانگين

غير درآمد با
براي. فاده شد

رآمدي در پرس
ر نظر گرفته ش
ست آمده براي

باشد، مي  كتر
ي دها ز گروه
،ICTشاخص

شاخص فناور
وههاي مختلف

جغر                     

ي تحصيليها ه

ابطه ميان متغ
يكطرفه استف س

دي مقادير در
متوسط بالا در
معناداري بدس

كوچك 05/0ز
قل در يكي از

براي ش  آمده
يه تساوي شض

 افراد در گرو

                          

وضعيت گروه 

اي بررسي ر
 آناليز واريانس
مبناي دسته بند

م) 3 ،متوسط) 
 مقدار سطح م
و اين ميزان ا
شاخص حداق
داري بدست
ه و لذا فرض
دين معني كه

 . باشند ي

48                

:1نمودار 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

در ادامه برا
اقتصادي از

برم(درآمدي 
)2 ،پايين) 1

از آنجا كه
صفر است و
درصد اين ش
د سطح معني
بزرگتر بوده

، بدشود نمي
مي  برخوردار 

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   49                   ارتباطات روستايي تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و 
 

 

  و شاخص اجتماعي و اقتصادي  ICTآناليز واريانس براي شاخص : 4جدول 
 ي مختلف درآمديها در گروه

 روابط ها شاخص
مجموع 

 ربعاتم

درجه 
 آزادي

ميانگين 
 مربعات

 Fآماره 
سطح 
معناداري

 ICTشاخص 
 

 0 286/ 1/261 2/976 2 5/952 بين گروهي

   2/360 181 427/206 درون گروهي

    183 433/158 كل

شاخص 
اجتماعي و 
  اقتصادي

 0/000 12/436 2/892 2 5/785 بين گروهي

   0/233 181 42/097 درون گروهي

    183 47/882 كل

 
ي درآمدي تفاوت ميانگين معناداري از نظر ها توان گفت كه ميان گروه مي  به عبارتي 

صدق  ICTشاخص اجتماعي و اقتصادي دارد، در حالي كه اين امر در خصوص شاخص 
رابطه  ICTبنابراين ميان وضعيت درآمدي افراد و ميزان مهارت آنها در استفاده از . كند نمي

در روستاهاي  ICTكه اين موضوع با توجه به وجود مراكز و دفاتر . اردخاصي وجود ند
ي درآمدي روستا از آن كاملا منطقي به نظر ها نمونه پژوهش و امكان استفاده تمامي گروه

يعني همه اقشار درآمدي روستا امكان استفاده از امكانات اين مراكز و دفاتر را داشته . آيد مي  
  . تفاوت چنداني ندارند ICTرت در استفاده از و در نتيجه از نظر مها
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  ) افياي ايران

 

 صادي

و ICTخص 
گويان از نظر

ص اجتماعي و
تدلال كرد كه
شغلي با بقيه
تصادي گروه

 

شي انجمن جغرا

جتماعي و اقتصا

ل و دو شاخ
تا پاسخگن راس

ري و شاخص
ميتوان است 0/0

ي شها ز گروه
جتماعي و اقت

 . ر دارند

 علمي ـ پژوهش

ي اجها شاخص

يان متغير شغل
در اين.  گرفت

  .دند
شاخص فناور

05ن مقادير از
قل در يكي از

I و شاخص ا
 وضعيت قرار

  

فصلنامه(رافيا

رآمدي از نظر ش

تاثير رابطه مي
 استفاده قرار

تقسيم شد) 3
 دو قسمت ش
چكتر بودن اين

حداقلدرصد 
ICTشاخص

در بهترين 4/3

جغر                   

ي درها ت گروه

راي بررسي ت
صادي نيز مورد

نمودار( گروه
 معناداري در
ستند و با كوچ

95ا احتمال
وص هر دو ش

47و  92/2ن

                          

وضعيت: 2ودار 

مين آزمون بر
تماعي و اقتصا
گ غلي به هشت
ون نيز سطح
بر با صفر هس
 مورد نظر با

در خصو. ستند
رتيب با ميانگين

50                 

نمو
  
 
  
  
  
  
  
  

در ادامه هم
شاخص اجت
وضعيت شغ
در اين آزمو
اقتصادي برا
دو شاخص
متفاوت هس
كارمند به تر
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                  51 

 

شغلي مختلف 

 
سطح 
 معناداري

8 /000 0 

 

 

1 /000 0 

 

 

 در استفاده از
ارمند شناخته
ليل استفاده از

  

 ي

هاي ي در گروه
ين
 ت

Fآماره 

17 8/261

2/  

 

2/ 11/096
/10  

 

 مهارت آنها
 و به عنوان كا
 موضوع به دل

و  ICTخص

باطات روستايي

تماعي و اقتصادي
رجه
 ادي

ميانگين
مربعات

7 /127

24 /073

25  

7 /177
24 196 
25  

تاييان با ميزان
ل اداري بوده

اين. باشند مي
  .آيد مي  ظر

ظر ميانگين شاخ
  و اقتصادي

ارتب اطلاعات و
 

I و شاخص اجت
مجموع 
 مربعات

در
آز

119/88
8 

514/16
4 

48

634/05
1 

5

15/236 

48/644 48
63/880 5

ن شغل روست
ه داري مشاغل

م   ICTتفاده از
لا منطقي به نظ

اي شغلي از نظ
هاي اجتماعي و

صادي فناوري

ICTي شاخص

 روابط

8 ن گروهي

6 ون گروهي

5 كل

6 ن گروهي
4 يون گروه

0 كل

 مستقيمي ميا
 منبا افرادي كه
يشتري در است
ت دولتي كاملا

ها وضعيت گروه
ه شاخص

ت اجتماعي و اقتص

ليز واريانس براي

  ها 

ICT  

بين

درو

ماعي و 
  ي

بين
درو

ن نتايج رابطه
بر اين.  دارد

راي مهارت بي
 در اكثر ادارات

و: 3نمودار 

تحليل اثرات

آنال: 5جدول 

شاخص

Tشاخص 

شاخص اجتم
اقتصادي

 
بر اساس اين

ICT وجود
شوند، دار مي  

اين فناوري
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  ) فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا                                                                52
  

 

و  ICTبا شاخص ) تاهل(در همين ارتباط براي بررسي رابطه ميان شاخص ازدواج 
در . اند شاخص اجتماعي و اقتصادي پاسخگويان به دو گروه مجرد و متاهل تقسيم شده

باشد و  مي  ي نابرابر مد نظر ها اينجا نيز وضعيت پژوهش مقايسه دو گروه مستقل با نمونه
  . مناسب است tآزمون 

است، كه اين سطح معناداري در هر دو شاخص برابر با صفر  6بر مبناي جدول شماره 
 ICTدرصد ميانگين شاخص  95بدين معني كه با احتمال . باشد مي   05/0مقدار كوچكتر از 

اين مقدار در . و شاخص اجتماعي و اقتصادي در دو گروه مجرد و متاهل متفاوت است
و در شاخص اجتماعي و  6/1و براي گروه متاهل  5/2براي گروه مجرد  ICTشاخص 

بنابراين وضعيت گروه مجرد . است 1/3و براي گروه متاهل  3/3رد اقتصادي براي گروه مج
  .و شاخص اجتماعي و اقتصادي بهتر از گروه متاهل است  ICTدر خصوص شاخص 

بر اساس اين نتايج روستاييان مجرد داراي وضعيت بهتري از نظر شاخص اجتماعي و 
ي ها گروه: يك دليل ساده باشد تواند ناشي از مي  اين امر . باشند مي   ICTاقتصادي و شاخص 

از طرفي گروه سني كمتر بيش . باشند مي  مجرد داراي ميانگين سني كمتري از گروه متاهل 
بنابراين ميزان . آشنايي دارند ICTي سني بالاتر با مفاهيم جديد و از جمله ها از گروه

  .بيشتر است ICTاستفاده و در نتيجه مهارت اين افراد در استفاده از 
و شاخص اجتماعي و  ICTر نهايت، براي بررسي رابطه ميان شاخص جنسيت با شاخص د

سطح  7بر مبناي جدول شماره .  اقتصادي پاسخگويان به دو گروه مرد و زن تقسيم شده اند
بدين . باشد مي   05/0معناداري در هر دو مورد برابر با صفر است، كه اين مقدار كوچكتر از 

و شاخص اجتماعي و اقتصادي در دو  ICTدرصد ميانگين شاخص  95معني كه با احتمال 
و براي گروه  4/2براي گروه مرد  ICTاين مقدار در شاخص . گروه مرد و زن متفاوت است

. است 3و براي گروه زنان  3/3و در شاخص اجتماعي و اقتصادي براي گروه مرد  7/1زن 
تماعي و اقتصادي به بهتر و شاخص اج ICTبنابراين وضعيت مردان در خصوص شاخص 

  .از گروه زنان است
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   53                   ارتباطات روستايي تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و 
 

 

 ICTي مستقل مجرد و متاهل از نظر شاخص ها براي گروه Tآزمون : 6جدول 

 فروض شاخصها

تست تساوي 
 ها واريانس

 ها تست تساوي ميانگين

مقدار 
اماره 
 فيشر

سطح 
معني 
  داري

مقدار 

 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
معناداري 

 )دوطرفه(

ميانگين 
وت تفا

 ها ميانگين

خطاي 
استاندارد 
تفاوت 
 ها ميانگين

درصد 95فاصله اطمينان 
  ها براي اختلاف

 حد بالا حد پايين

شاخص 

ICT 

با فرض تساوي 
 ها واريانس

/579 0 /447 0 4/678 270 /000 0 /87146 0 /18628 0 /50472 0 1/23821 

با فرض عدم 
تساوي 
 ها واريانس

   4/675 238/434 /000 0 /87146 0 /18641 0 /50424 0 1/23868 

شاخص 
اجتماعي 

و 
  اقتصادي

با فرض تساوي 
 ها واريانس

8/010 /005 0 2/749 270 /006 0 /16472 0 /05991 0 /04677 0 /28266 0 

با فرض عدم 
تساوي 
 ها واريانس

  2/666 211/318 /008 0 /16472 0 /06179 0 /04291 0 /28653 0 

  
  ICTي مستقل زن و مرد از نظر شاخص ها مستقل براي گروه Tمون آز: 7جدول 

 فروض هاشاخص

تست تساوي
 ها واريانس

 ها تست تساوي ميانگين

مقدار 
اماره 
 فيشر

سطح 
معني 
  داري

مقدار 
آماره 

t 

درجه 
 آزادي

سطح 
معناداري 

 )دوطرفه(

ميانگين 
تفاوت 
 ها ميانگين

خطاي
استاندارد 
تفاوت 
 ها ميانگين

درصد 95طمينان فاصله ا
  ها براي اختلاف

 حد بالا حد پايين

شاخص 
ICT 

با فرض 
تساوي 
 ها واريانس

/339 0 /561 0 3/657 275 /000 0 /71529 0 /19562 0 /33019 0 1/10040 

با فرض عدم 
تساوي 
 ها واريانس

  3/773 197/710 /000 0 /71529 0 /18956 0 /34147 0 1/08912 

شاخص 
ي اجتماع
و 

  اقتصادي

با فرض 
تساوي 
 ها واريانس

/269 0 /605 0 4/215 275 /000 0 /25894 0 /06144 0 /13799 0 /37989 0 

با فرض عدم 
تساوي 
 ها واريانس

  4/195 179/518 /000 0 /25894 0 /06173 0 /13713 0 /38075 0 
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نظر اين پژوهش  بر اساس اين نتايج رابطه مستقيمي ميان متغير جنسيت و دو شاخص مورد
بر مبناي نتايج بدست آمده در جدول پيشين، اين دو شاخص به نفع گروه مردان . وجود دارد

اين موضوع حكايت از شكاف جنسيتي موجود ميان مردان و زنان در مناطق روستايي . باشد مي  
ين به عبارتي مردان در مناطق روستايي به دليل ساختار اجتماعي و اقتصادي خاص ا. دارد

اين مبحث تحت عنوان . باشند مي   ICTمناطق داراي فرصت و امكان بيشتري براي دسترسي به 
  .است اي  نيازمند مطالعات جداگانه» شكاف ديجيتالي جنسيتي«

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

   55                   ارتباطات روستايي تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناوري اطلاعات و 
 

 

  جمع بندي و نتيجه گيري
دهد كه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در  مي  به طور كلي نتايج اين پژوهش نشان 

كشور تاثيراتي چشمگيري در بهبود وضعيت اجتماعي و اقتصادي زندگي  مناطق روستايي
در دو گروه كاربر (در اين راستا روستاييان بخش مركزي شهرستان گرگان . روستاييان دارد

  :باشد مي  خلاصه نتايج اين مطالعه به شرح زير . مورد مطالعه قرار گرفت) و غير كاربر
دهد كه كاربران اين فناوري از  مي  و غير كاربران نشان  ICTمقايسه دو گروه روستاييان كاربر

به عبارتي استفاده از . ي اجتماعي و اقتصادي در شرايط بهتري قرار دارندها نظر شاخص
فناوري اطلاعات و ارتباطات سبب شده است تا كاربران اين فناوري به اطلاعات و 

كسب آگاهي لازم در خصوص  ي مورد نياز زندگي جديد دسترسي داشته و با ها مهارت
مسائل و رويدادهاي جامعه، آمادگي بيشتري براي تغييرات مثبت در ابعاد اجتماعي و 

 .اقتصادي داشته باشند

بر اساس نتايج بدست آمده در اين پژوهش، متغير تحصيلات رابطه مستقيمي با دو  
كه دارندگان  دهد مي  نشان  ها بررسي. و شاخص اجتماعي و اقتصادي دارد ICTشاخص 

اين در حالي است كه در . مدرك كارداني از نظر دو شاخص ذكر شده وضعيت بهتري دارند
شرايط بازار كار امروز كشور، دارندگان مدرك كارداني به دليل توقع حقوق كمتر به مراتب 

 .شوند مي  التحصيلان دانشگاهي جذب كار در ادارات يا ساير مراكز كاري  بهتر از ساير فارغ

و شاخص اجتماعي و  ICTي شغلي مختلف از نظر شاخص ها بررسي وضعيت گروه
. اقتصادي نشان داد كه گروه شغلي كارمند از نظر هر دو شاخص وضعيت بهتري را داراست

چرا كه در . تواند ناشي از شيوه دسترسي مناسبتر اين گروه به فناوري داشته باشد مي  اين امر 
 .باشند مي  ي استفاده از رايانه را دارا ها داري تواناييحال حاضر اكثر كارمندان ا

داراي رابطه معناداري با دو ) تاهل(از ديگر نتايج اين پژوهش آن است كه متغير ازدواج 
و شاخص اجتماعي و اقتصادي است، به نحوي كه وضعيت گروه مجرد بهتر  ICTشاخص

ر دو شاخص به نفع گروه مردان از نظر جنسيت نيز اين رابطه در ه. از گروه متاهل است
و اجتماعي و اقتصادي در  ICTي ها به عبارتي مردان و افراد مجرد از نظر شاخص. است

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ) فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن جغرافياي ايران(جغرافيا                                                                56
  

 

تواند ناشي از اين موضوع باشد كه سن افراد مجرد  مي  اين امر . شرايط بهتري قرار دارند
به پايين  ي سني متوسطها درگروهICT پايين تر از افراد متاهل است و در ضمن كاربران

 .ي بالاي سني هستندها ي بيشتري نسبت به گروهها داراي توانمندي

دهد كه، علي رغم تاثيرات مثبت فناوري اطلاعات و  مي  در مجموع اين پژوهش نشان 
ارتباطات بر روي زندگي روستاييان در ابعاد اجتماعي و اقتصادي، اين تاثيرات در ميان 

اي يكسان  دي، تحصيلي و مجردان و متاهلان به گونهي مختلف شغلي، جنسي، درآمها گروه
به عبارتي ميان اين متغيرها با ميزان استفاده و در نتيجه ميزان تاثيرپذيري از فناوري . نيست

از ديگر عواملي كه ميزان و دامنه اثرات . معنادار وجود دارد اي  اطلاعات و ارتباطات رابطه
توان به اهداف تاسيس مراكز و  مي  سازد،  مي  متاثر  فناوري اطلاعات و ارتباطات را از خود

ي فراهم شده با اهداف مورد نظر، شرايط جامعه محلي و ها ، تناسب زيرساختICTدفاتر 
 .دامنه نفوذ فناوري اطلاعات و ارتباطات اشاره كرد
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